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Algunas Definiciones... &ECAD

Encuentro de Centros de Apoyo a la Docencia
= Calidad

* Conjunto de rasgos y caracteristicas de un producto o
servicio que se sustenta en la satisfaccidon de las
necesidades y expectativas del “Cliente” y el
cumplimiento de las especificaciones con la que fue
disefiado

=l Mejora Continua

¢ El concepto de calidad a evolucionado a la mejora
continua, que consiste en la busqueda de mejores
métodos de trabajo y procesos, a partir de la constante
evaluacion de éstos.

En un sistema de gestion de calidad, la evaluacidn tiene su sentido en la

mejora continua
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Etapa de Disefio SGC CIMET &ECAD

Encuentro de Centros de Apoyo a la Docencia

Definicion Plan
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Determinacion Desarrollo de Identificacion y
del alcance del politica de secuencia de los

Generacion
Documentos

Implementacion

sistema calidad procesos

Aprendizaje — Mejora de Procesos — Toma de decisiones
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Etapa de Disefio SGC CIMET

CAD

Encuentro de Centros de Apoyo a la Docencia

Determinacion del
alcance del sistema
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Etapa de Disefio SGC CIMET

CAD

Encuentro de Centros de Apoyo a la Docencia

Determinacion del
alcance del sistema

Desarrollo de politica de

calidad

Identificacidon y secuencia
de los procesos

Generacion Documentos

Definicion Plan de
Implementacion

Desarrollo de
politica de calidad

Alineacion PE — UCN

Respeto por el contexto y cultura
organizacional

Construccion del en base a la
experiencia

Satisfaccion de las necesidades y
expectativas

Respuesta y adaptacion a los cambios
que afectan al ambito educativo
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Etapa de Disefio SGC CIMET &ECAD

Encuentro de Centros de Apoyo a la Docencia

Determinacion del
alcance del sistema R TR VRS WSS

Desarrollo de politica de
calidad
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Identificacion y secuencia
de los procesos

|dentificacion y
secuencia de los
procesos

e Procesos de Apoyo
- E ¢ Procesos de Gestidon

e Procesos Operativos

Generacion Documentos

Definicion Plan de
Implementacion
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Etapa de Disefio SGC CIMET
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Etapa de Disefio SGC CIMET &ECAD

Encuentro de Centros de Apoyo a la Docencia

Determinacion del
alcance del sistema

Desarrollo de politica de
calidad
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Definicion Plan de
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Mapa de Procesos SGC CIMET &ECAD

Encuentro de Centros de Apoyo a la Docencia

CIMET PROCESOS

_____________________________________________________________________________________________________________________________________

Proceso Operativo
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Implementacion

CAD

Encuentro de Centros de Apoyo a la Docencia

300gle Drive

B B B

Seleccion Sistema
de almacenamiento

Acceso
Capacidad
Seguridad

Costos

Capacitacion
personal

SGC CIMET

Auditores
Internos

T

e

- - —

Seguimiento /
Auditorias Internas

Re-instruccion

Mejora
continua

Cambio Cultural — SGC Mejora Continua
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Problemas Implementacion NNECAD

Encuentro de Centros de Apoyo a la Docencia

Control Sistema de
almacenamiento

Incorporacion del personal a la
|6gica de calidad

Insuficientes habilidades para el
manejo de sistemas informaticos

Centrado en la Certificacion

CATOL
& N0
- [ \d
\ & z
] g
7
(> =
CHILE

?‘?‘ﬂf‘ﬁ:‘ ‘E"E"EE:E"E!;"ET:"E‘:‘ : @@‘1:2"21:'*




Beneficios Implementacion SGC CIMET &ECAD

Encuentro de Centros de Apoyo a la Docencia

Informacion confiable,
organizada y de facil
acceso

Acceso a la informacion
expedito

Mejora en la gestion de
la informacion

Mejora en el proceso de
planificacion

Calidad de servicios ofrecidos y
mejora de éstos mismos.

Se ha logrado implementar
una mejor gestion al interior
del CIMET,

Facilita la evaluacién
permanente de cada uno de
los procesos y la toma de
decisiones

Posicionamiento
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