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Algunas ideas previas… 
La evaluación es una reflexión, un control de calidad sobre lo 
que se hace, un análisis... y luego una toma de decisiones. 
La evaluación es ante todo, una práctica reflexiva propia del 
docente.  

(G.Halcones, 1999. Pag. 10). 



La información que proporciona la evaluación sirve tanto para  
el equipo de profesores como para la Unidad de Apoyo 
Pedagógico, ya que se dispone de información relevante que 
permite analizar de manera crítica la intervención educativa del 
docente y las intervenciones de los asesores para luego tomar 
decisiones. 

 
 



La evaluación del proceso de enseñanza permite 
detectar necesidades de recursos humanos y 
materiales, de formación, infraestructura, etc. 

 González Halcones (1999) 

 

La evaluación se asume desde la perspectiva de un proceso 
para la mejora de los procesos, según los criterios de calidad 
establecidos y la definición de variables . 

(MediSur, vol. 10) 



Antecedentes de la Unidad de Apoyo 
La unidad cuenta con una serie de datos cuantitativos y 
cualitativos emanados de la evaluación de diferentes 
ámbitos y diversos momentos.  

A partir del análisis de estos datos se 
genera una información, la cual permite 
focalizar las necesidades, evaluar el 
proceso e intervenir en él. 



Datos 

Académicos 
• Efectividad  
• Eficiencia 
• % de deserción  

Evaluación 
docente 
• Encuesta 

Temprana 
• Índice de 

encuesta docente 
• Detalle de la 

encuesta 
• Observaciones de 

los estudiantes 

Monitoreo 
Procesos  
docente 
• Asistencia  
• Notas 
• Participación 

encuentros 
docentes 



Metodología  
Investigación -Acción  

DISEÑO PLAN APLICACIÓN

EVALUACIÓN
REVISIÓN 

ANTECEDENTES 
PREVIOS



 
“Una indagación práctica realizada por el profesorado de forma colaborativa, con la finalidad de 
mejorar su práctica educativa a través de ciclos y reflexión”  

Latorre (2003)  
 

 

 Mejorar/transformar la práctica social y/o educativa a la vez que procurar 

una mejor comprensión de la misma. 

 Articular de manera permanente la investigación la acción y la formación. 

 Acercarse a la realidad: vinculando el cambio y el conocimiento. 

 Hacer protagonistas de la investigación a los docentes.  

Características  de la metodología utilizada  



Tenemos  355 docentes  

Para contextualizar 



Seis asesores Pedagógicos  
Uno en cada Escuela/Programa   

Ad
m

in
ist

ra
ci

ón
 

Co
m

un
ic

ac
ió

n 

Sa
lu

d 

Di
se

ño
 

Pr
og

ra
m

as
 

tr
an

sv
er

sa
le

s 

Ad
m

in
ist

ra
ci

ón
 

PE
V 



A partir de los datos (académicos, evaluación 
docente y proceso)  la UAP sistematiza y genera 
un análisis que refleja  el comportamiento 
histórico y actual de cada docente. 









En síntesis  
Indicadores descendidos en relación a 

criterios de calidad establecidos por la  
institución (Efectividad, eficiencia, índice 
docente). 
Porcentajes de deserción históricos y actuales. 
Observaciones negativas de los estudiantes . 

 
 
 
 

Estos datos se ratifican a través de una visión histórica y contextualizada 
a la asignatura y carrera.  



Identificación del docente 
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 Evaluación de los procesos 
y toma de decisiones 

VER PREZZI  



 Resultados 

• Planes de mejoramiento  focalizados en las 
necesidades reales de los docentes. 

• Trabajo colaborativo entre distintas áreas de la 
institución. 

• Talleres, jornadas y encuentros focalizados a las 
necesidades de las Escuelas.  

• Sensibilización y reflexión en torno a las necesidades 
de capacitación y auto aprendizaje en toda la 
comunidad docente.  
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