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Evaluacion Intermedia para la Mejora de los Aprendizajes
en la PUCV
Unidad de Mejoramiento de la Docencia Universitaria
(UMDU)
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso



. Introduccion

éCon qué informacidn cuenta un docente para mejorar los procesos de ensefianza?

La PUCV, cuenta con la evaluacién al final del periodo académico, por medio de la aplicacion del
Cuestionario de Opinidn Estudiantil (COE) y Cuestionario de Autoaplicacion del Desempeno Docente
(CADD), que entregan informacidon en torno a 4 dimensiones de la docencia:

Ensefianza para el Aprendizaje
Evaluacion para el Aprendizaje
Ambiente para el Aprendizaje
Responsabilidad Profesional Docente

P wnN e

Su foco fundamental proveer evidencia de la calidad de la docencia y fomentar un avance en la
cultura evaluativa actual
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. Introduccion

éCémo complementar el proceso de evaluacion?
“Evaluacion Intermedia PUCV”

¢Cual es su objetivo?
v" Entregar informacién acerca de la percepciéon de los estudiantes, sobre la calidad de la docencia,
posibilitando que el docente pueda oportunamente tomar decisiones para mejorar o reorientar

sus practicas (Seldin, 1997; Keutzer, 1993).

éCuadles son sus principales caracteristicas?

oportuna

para realizar cambios

v" Aplicacion temprana
v" Voluntario
v' Anénimo

Una de las caracteristicas de la evaluacion es su condicion de profundidad y rapidez a la hora de
entregar una retroalimentacion formativa de las practicas docentes (Bullock, 2003).
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éPara qué sirve?

v' Mejora el ambiente de aprendizaje en el aula (Radmond, s/f).
v Incentiva y fortalece las practicas docentes.
v" Promueve la reflexion y participacion de los actores educativos.

En sintesis, puede convertirse en una estrategia adecuada para retroalimentar el proceso de
ensefanza y aprendizaje (Keutzer, 1993).

Ademas permite a los estudiantes (Angelo & Cross, 1993):

Desarrollar la capacidad para hacer inferencias razonables a partir de observaciones.
Aprender a evaluar métodos y materiales en su asignatura.

Desarrollar la capacidad para trabajar productivamente con otros.

Cultivar un activo compromiso de honestidad.
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Instrumento PUCV

A partir del proceso de revision
nacional e internacional, y junto
con la asesoria de un profesor
miembro del Center for Teaching
and Learning (CTL) de la
Universidad de Georgia EE.UU.,
se definid y construy? el
Instrumento utilizado en la

PREGUNTAS EN RELACION A LA PREGUNTAS EN RELACION Eval i6n | dia PUCV
DOCENCIA DEL PROFESOR: AL ESTUDIANTE valuacion Intermedia -
® ;Qué aspectos de la ensenanza de tu i{Qué acciones o actitudes de ustedes @
profesor, de la evaluacion que aplica o como estudiantes dificultan  sus
realiza, el ambiente que promueve en aprendizajes o hacen que no puedan
la clase o su responsabilidad como aprender en este curso?

docente, facilitan su aprendizaje?

@ ;Qué aspectos de la ensenanza de tu (En qué podrian comprometerse @
profesor, de la evaluacién que aplica o concretamente para contribuir a las
realiza, el ambiente que promueve en mejoras propuestas?

la clase o su responsabilidad docente,
necesitan ser mejorados y como
implementarias la mejora?
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Etapas del Proceso

1. Difusién
" 7.Indagacién 2.
de las mejoras Coordinacién
(seguimiento Facilitador -
de las mejoras) Docente

6. Retroalimentacion a los

estudiantes 3. Aplicacién

. ., 4,
5. Retroalimentacion . .,
Sistematizacion
al docente e

PR y Andlisis
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Proceso de Aplicacion

La aplicacion es presencial y se desarrolla aproximadamente en 30 minutos.

Escoger dentro del grupo a

Explicaciéon Conformar los grupos . .
plicacion y . srup un estudiante (secretario)
contextualizacion del de trabajo (6 como . X
L que registrara las
proceso. maximo)
respuestas.
El secretario del grupo
escribe las respuestas Los estudiantes discuten Entrega de las preguntas
consensuadas en la hoja sus respuestas. para su discusion.
respectiva.

| secretario de cada uno
de los grupos le solicita a
los integrantes que
voten por los elementos
de mayor importancia

El secretario anota la
cantidad de votos que ha
recibido cada uno de los

elementos en su grupo

Cada uno de los
estudiantes vota al
interior de su grupo
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v’ El facilitador de la UMDU, quien aplicé el instrumento, fue el responsable de la sistematizacion
de la informacion y generacion del reporte tipo de resultados.

v’ Los resultados fueron alineados con las dimensiones de la docencia que son evaluadas en el
término del semestre por medio del COE del CADD.

v' Las dimensiones de la docencia que son evaluadas corresponden a: Ensefianza para el
Aprendizaje, Evaluacion para el Aprendizaje, Ambiente pare el Aprendizaje y Responsabilidad
Profesional Docente.

v" Al ser respuestas abiertas, se analizaron mediante una matriz que contenia las dimensiones
antes sefaladas. Lo que también puede ser entendido como un analisis de contenido.

v" Finalmente, se contabilizaron las respuestas registradas en la matriz (por cada una del las
dimensiones) y se originaron los resultados.
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Informe de Resultados
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RESULTADOS EVALUACION INTERMEDIA

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso -
. INTRODUCCIO!
Vicerrectoria Académica Esfimado docente, le hacemos entrega de los prindpales resultados del proceso de Evaluacion

Intermedia. Esperamos que, tal como ha sido concebido el proceso, la informacion que se
presenta seaun insumo que permita mejorar su practica docente y aumentar la calidad de la
ensenanza y aprendizaje de sus estudiantes.

La evaluacionse efectud ! | ' - v alrededor de 30 minutos. Participaron
en ella 32 estudiantes los cuales se organizaronen 7 grupas para contestarel instrumento que les
fue aplicado

El instrumerto principalmente recogio informacion relacionada con los aspectos positivos del
curso, aspectos que necesitan ser mejorados, los aspectos de los mismos estudiantes que
dificultan su aprendizaje y los compromisos de los estudiantes con el curso

Para una adecuada lectura de los resultados le recomendamos revisar el Anexo 1:
“Recomendaciones para la Lectura de los Resultados®. Ademas, para conocer en detalle la
descripcidn del proceso puede revisar el Anexo 2: *Proceso Implementacidn Evaluacién
Intermedia®.

En caso de presentar alguna duda o necesitar mayor informacion para la lectura de |a informacian
presentada en el informe, puede contactarse al correo gvaluacion. ddoyf@uce.clo al anexo 3177.

1. DATOS GENERALES

Unidad de Mejoramiento de la o Turso PAAT 115505 Intro duccion a ta Matem:at - S
Docencia Universitaria [Zsistenca |
FONTIFICIA UNIVERSIDAD Profesor |
'CATOLI CA Fecha deAplicacion |

DE VALPARAISO [Facifadoes | Daniel Canales E. - Esteban Gordliad.

Informe de Resultados
Evaluacion Intermedia

2. SINTESIS DE RESULTADOS

Sepresentaa cqmlnuauén un resumen conlos principales resultados encontrados en el proceso
de evaluacién. Estos se agrupan en funcién de las preguntas formuladas a los estudiantes.

Aspecios ~Dominio 18670
- Uso de recursos sudiovisusies y software
- Disposicitn para aclarar dudas.
Aspecios que son necessnos de | - Orden y desamolio de Is dlase.

mejorar - Lengusje utiizado.
Aspecios que  dfculian | - Uso de celulares.
de los -C 4n de los
- Bajs ssistencis
T de Tos —Aumeniar asistencia
con el curso - Aumentsr concentracian.

- Disminuir uso de celulsres.

Mayo de 2014
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3. PRESENTACION DE RESULTADOS EN RELACION AL DOCENTE 4.2. COMPROMISOS

3.2. ASPECTOS QUE NECESITAN SER MEJORADOS

A continuacién se presentan los resultados en relacion a los aspectos destacados por los COMPROMISOS
estudiantes (aquellos que faciltansu aprendizaje) y aquellos que necesitan ser mejorados por ASPECTOSA
parte del docente. DIMENSION MEJORAR IMPLEMENTACION DE LAS MEJORAS | VOTOS o, |rmss
=it 3 clases con 18 mentaldad de Trabajsry no dstaer & 103 demas,
Como una forma de jerarquizar las opiniones de los estudiantes, se muestra la cantidad de Desamolio de la glase | We/erar el orden en el desamolo en la pizara, 8 25.00 Tratar de s=istr = fodss [ss clases de felerimparidas
estudiantes que se encuentran de acuerdo con el aspedo positivo 0 a mejorar(votos). Ademés, los considerande stapas y procedimientos” ' - s .
elementos que los estudiantes han sefialado se hanalingado conlas dimensiones de |a docencia Diagnosticar - ussrceluiares en clasas
que s& evallian afinal de semesire pormedio de los instrumentos COE (Cusstionario de Opinian conocimentos | 7t VECeEhay concerltus0 conenos que da por| g 15,63
Estudiantil) y CADD (Cuestionario de Autoevaluacian del Desempeiio Docente). previas. demins
Enseiianza parael “Gue na 2= enred tanto en explicar 3igs fici que
Aprendizaje Lenguaie expligue con un lengusje que comprendamaz® | © 15,53
3.1, ASPECTOS QUE FACILITAN TU APRENDIZAJE s clase | @ ; N 238
cosas que solo &l entiende” s
) “Cumpiir oz cbjefivos de la cleve, &= deci, hacer
DIMENSION FORTALEZA EXPLICACION O EJEMPLOS VOTOS Objetivos de Ia clase | Jos falleres ydespués dedicsrse s explicar cozss 2 6.25
o dudss”
Dominia de Tods la materia quereforzamozeneste tallerse | g 125 Evaluacion parael 2 o
cantenidos. ia sabe y puede explicar bien : izaj
n Ambiente para el
Uso de recursos pars | “Usa software que faciitan e sprendizaje, sdemss pa o 0
" parael =l aprandizaje de zerde fécil use” ° 3125 Aprendizaje
Aprendizaje N a pr— Responsabilidad B B
Ackaracion de dudas | oo 92 lfempay s m el 4 12,50 Prefesiansl
Nivel de dificultad de | No se queds con ios ejericios mas ficies, 3 a3z Otros fa "";“m"e“f:fm “Debe seguirasi, io amamos” El 28,13
los contenidos siempre busca los de mayor dificultad” g ik
TOTAL ESTUDIANTES 32 100
Evaluacién parael a 0
aprendizaje
interés en &l B P
=, interds por el 4. PRESENTACION DE RESULTADOS EN RELACION AL ESTUDIANTE
Ambiente parael | SPrEndEse de sus de sus aumnos” 3 238
Dingrica de la claze | Moz hace verls mstens de forms entref - 2 6.25 A continuacidn se presentan los resultados en relacidn a los aspectos que los estudiantes
caonsideran como obstaculizadores de su aprendizaje y ademas, se muestran los compromisas que
Profesional o o los estudiantes establecen con el curso.
Docente
TOTAL ESTUDIANTES | 22 10 441, ASPECTOS QUE DIFICULTAN SU APRENDIZAJE
ELEMENTOS QUE DIFICULTAN sU
APRENDIZAJE EXPLICACION O EJEMPLOS
= et Clases o Fiace difculicss €sfa pars que &
de maners namar
Toncantacon T 3 . dejamos de a6 nueste
trabajo, io nos perjudica”
o desarollar Sfercicios "Ne presiamos alencion & Jas guias
Asitenci sl curso “Ezmuyb de ssisiencia con respedio & lss
ciases de cafedra”
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Resultados de la Aplicacion Piloto

El plan piloto se aplicd a un conjunto de carreras del Plan Comun de Ingenieria, debido a los altos niveles de
reprobacion de las asignaturas comunes de matematicas vy fisica.

Semana 1 Semana 2 Semana 3
5 all 9 mayo 12 al 19 mayo 19 al 23 mayo El proceso fue implementado durante

3 semanas, respetando las etapas

Coordin?;:;ig:sgilitador- Aplicacion Retroalimentacién docente propuestas como los tiempos
destinados a la implementacién de la
evaluacion.

Entrega Notificacion Proceso
e Informe de Resultados

Finalmente los profesores y estudiantes que participaron fueron los siguientes:

14

12 . o -

286 El porc,entaje de participacion de los estudiantes
531 alcanzd un 67,56%.
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Resultados cualitativos pregunta 1:

Optima explicacion de los contenidos

Ensefianza Para el Aprendizaje L .
Dominio Tedrico

Clases didacticas

Evaluacion para el Aprendizaje Diversidad en los métodos evaluativos

Clima en el aula

Ambiente para el Aprendizaje .,
El docente fomenta una buena relacion
con los estudiantes

Responsabilidad Profesional docente Compromiso

Otros Ayudante Competente

Resultados

FORTALEZAS EXPLICACION O EJEMPLO

“Explica la materia de la forma mas simple, con muchos ejemplos y
respondiendo todas las dudas”

“El profesor sabe la materia que ensefia”

“Usa el data, aprovecha materiales de internet y programas de acuerdo a
la asignatura”

“No se fija en la tipica manera de exdamenes evaluativos, es mas didactico
en la forma de evaluar"

“Crea un espacio agradable con un trato cercano a los alumnos”

“Se relaciona bien con los estudiantes”

“el docente se acerca a los alumnos con bajo rendimiento y pregunta que
es lo que pasa”

“El ayudante responde claramente las preguntas que se le realizan”
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Resultados cualitativos pregunta 2:

m ASPECTO A MEJORAR IMPLEMENTACION DE LAS MEJORAS

“ . . ’
- . ue se preocupe por escribir de forma mas ordenada y sin ser secuencial ya que
Orden Grafico en la Pizarra q P pep ” ¥ yaq
tira flechas para todos lados

Ensefianza para el Aprendizaje Y . o .
P P ) Explicacidn de contenidos “cuando se pregunta sobre un término muchas veces la respuesta no es concisa

Metodologia de Aprendizaje “que sea mas riguroso y explicito a la hora de explicar la materia

“mejorar los enunciados, de manera que quede claro lo que se pide

Evaluacion para el Aprendizaje Consignas ambiguas en controles
“la relacion profesor alumno podria ser mas cercana o amigable, para que exista la

Actitud . ”
confianza
Ambiente para el Aprendizaje
. . “los alumnos del curso no respetan la voz del profesor. Debiese rectificar su
Autoridad ante los estudiantes autoridad” P P

“A veces no tienen idea los ayudantes de qué tienen que reforzar

Responsabilidad Profesional docente Coordinacién con ayudantes
“tiene buen método de ensefianza y me siento muy conforme con ellos

Otros Sin aspectos a mejorar
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Pregunta 3: ¢Qué acciones o actitudes de ustedes como estudiantes dificultan sus aprendizajes o hacen que no
puedan aprender en este curso?

ELEMENTOS QUE DIFICULTAN TU APRENDIZAJE EXPLICACION O EJEMPLO

Uso de celular “Porque es una distraccion a la hora de ponerse a estudiar o en la misma clase”

Falta de estudio “Falta de estudio debido a las altas distracciones”

Inasistencia a clases “Al perder clases, se pierden contenidos”
Conversacion en clases “Algunos alumnos no mantienen el silencio durante la clase”
Desorden “Al interior de la sala, a veces hay mucha conversacion y risas lo que dificulta oir al profesor”

Impuntualidad “Los compafieros llegan mas tarde de lo que corresponde y con esto interrumpen al profesor y a los demas”

Pregunta 4: ¢éEn QUé podrl'an comprometerse “Tener una actitud de respecto con profesores y compafieros”
concretamente para contribuir a las “Mantener el orden en la sala y no meter mucha bulla, para no desconcentrar al curso”

i ?
mejoras propuestas: "Apagar el teléfono en la clase”

"Asistir a clases”
"Llegar a la hora”

"Participar activamente en clases”
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Conclusiones y Sugerencias

Instrumento sencillo, facil De esta forma, para los estudiantes, la Evaluacion
/ aplicacion Intermedia es efectiva y genera impacto en la
practica docente, lo cual permite que los
Grupo Focal (estudiantes) | Instancia de dialogo profesores puedan detectar falencias en su
docencia y mejorarlas oportunamente.
Cambios significativos en
docentes

Evaluacion del Proceso

Alta valorizaciéon por parte de los docentes,

/ Aplicacién en tiempos alcanzando un promedio final de 3.69 (de un total

/ acordados de 4), lo que representa un 92,25% de
aprobacion.

Encuesta (profesores) __|Informesy facilitadores, claros Se sugiere su realizacidon después de la primera

y precisos actividad evaluativa (a mediados de abril en los

primeros semestres) ya que permitiria mejorar
tempranamente la practica docente.

Informacidn atil para conocery
mejorar la docencia
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Conclusiones y Sugerencias

v" Importancia del instrumento como retroalimentacién TEMPRANA de la docencia para poder
tomar DECISIONES DE MEJORA DE LOS CURSOS A TIEMPO.

v Para una aplicacion sistematica y global en toda la universidad se requiere un sistema
organizado de apoyo para la aplicacién (monitores) o bien de un sistema digital para que los
docentes se autoapliquen la evaluacion.

v" Se requiere ademads de un sistema de apoyo y orientacidn a los docentes que tengan una
evaluacion descendida o bien que necesiten de acompafiamiento para implementar los
cambios que los estudiantes le estan solicitando.

v" Unido a lo anterior, los estudiantes necesitan conocer los alcances del instrumento en cuanto
gue los cambios que éste levanta no siempre son de corto plazo ni se van a poder implementar
en el mismo curso; muchas veces requeriran de un trabajo mas personalizado con el docente
para que el curso logre mejorias en semestres posteriores.
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